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Conditions géneérales

de vente et de livraison

Dispositions générales

1. OBJET

1.1 Lesprésentesconditions générales de vente (CGV) s'appli-
quent a toute vente de produits, de matériel et de services associés
par Braas Suisse SA, dont le siege est situé Warpelstrasse 10, 3186
Dudingen.

1.2 Avecunéventuelaccord surles conditions et la confirmation de
commande, les présentes CG font partie intégrante del'accord entre
Braas Suisse SA (vendeur) et l'acheteur (client).

1.3 Lesdispositions générales et les dispositions finales des
présentes CG s'appliquent de laméme maniére aux opérations de
transit, aux opérations de stockage et aux opérations directes. En
outre, des dispositions particulieres s'appliquent aux opérations de
transit (chiffres - 1418 ), aux opérations d'entreposage (chiffres -1925)
etaux opérations directes (chiffres -2630). Les dispositions générales
et les dispositions finales doivent étre interprétées en fonction du
type d'opération concerné (opération de transit, opération de stock-
age ou opérationdirecte). Siles dispositions générales ou les disposi-
tions finales sont en contradiction avec les dispositions particulieres
relatives aux opérations de transit, aux opérations de stockage ou aux
opérations directes, les dispositions particulieres prévalent.

1.4 Enintégrantces CGV, leclientrenonce expressémental'utili-
sation de ses propres CGV. Ceciest également valable siles CGV du
client sont contenues dans une commande ou un autre document ou
s'ily est faitréférence.

2. COMMANDES

2.1 Chaque commande passée par le client (une seule commande
alafois) engage le client. Une commande n'est considérée comme
acceptée par le vendeur qu'a partir du moment ou celui-cia émis une
confirmation de commande écrite (également par e-mail ou par tout
autre moyen électronique) ou, sicelaintervient avant, que le vendeur
alivré les produits au client en seréférantalacommande. Tant quele
vendeur n'a pas émis de confirmation de commande nilivré les pro-
duits, le vendeur n'a aucune obligation contraignante.

2.2 Leclientdoit contrélerimmeédiatementla confirmation de com-
mande. Sile client constate que la confirmation de commande differe
delacommande, il doit la contester dans un délai maximum de trois
joursouvrables acompter deladate indiquée dans la confirmation de
commande. Toute confirmation de commande quin'est pas con-
testée dans les délais est considérée comme base du contrat conclu
de maniere contraignante. Cela ne li- mite pasle droit du vendeur de
corriger les erreurs dans la confirmation de commande. En outre, les
modifications de modeles et de couleurs restentréservées. Le client
n‘a pas le droitd'annuler une commande confirmée, sauf sice droit a
été expressement garantidans la confirmation de commande ; une
annulation nonjustifiée donne lieu a des frais d'annulation.

3. MISE ADISPOSITIONET LIVRAISON

3.1 Lesdatesdelivraisonindiquées dansla confirmation de com-
mande sont approximatives, a moins qu'elles n‘aient été expressé-
ment déclarées fermes dans la confirmation de commande. Le ven-
deur est autorisé a effectuer des livraisons partielles.

3.2 Encasdedifficultésdelivraison, le vendeur se réserve le droit
d'approvisionner le client au prorata, sans que saresponsabilité ne soit
engageée vis-a-vis duclient.
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3.3 Levendeurferades efforts raisonnables pour livrer les produits
aulieu de livraisonindiqué dans I'accord, conformément aux Inco-
terms convenus. Siaucunaccord particulier n'a été conclu concernant
les Incoterms, EXW (Ex Works) des Incoterms 2020 s'applique.

3.4 Silesparties conviennentd'un enlévement des produits par

le client ou parunreprésentant mandaté par lui, le vendeur met les
produits a disposition au lieu d'enléve- ment convenu et eninforme le
client. Siaucunlieu d'enlévement n'est convenu, la mise a disposition
se fait a partir de la plate-forme CH.

3.5 Lerisquede perte accidentelle, de perte, de destruction ou
d'endommagement des produits est transféré au client conforme-
ment aux Incoterms applicables. Siles parties ont convenu d'autres
conditions de livraison que les Incoterms, le risque est transféré au
clientaumoment oul'envoiest remis au premier transporteur oulor-
sque les produits sont mis ala disposition du client pour enlévement.

3.6 Leclientdoitveilleraubondéroulementdudécharge- mentet
delaréception des produits. llincombe au client de maintenir libres
l'accesetlelieude transbordementet, le cas échéant, d'obtenirles
autorisations de police nécessaires. Sile client ne veille pas ace quela
prise en charge se déroule correctement, les frais occasion- nés se-
ront facturés. Les temps d'attente et de décharge- ment excessive-
mentlongs seront facturés.

3.7 Leclientesttenud'examineretde vérifier tousles pro- duits
livrés désleur réception oulors de leur enlevement et d'informer
immédiatementle vendeur par écrit, conformément al‘article 9.3
ci-apres, de toute réclamation éventuelle, notamment en ce qui
concernelaqualité, la quantité oules dommages. Sile client omet
d'informer le vendeur de la sorte, tous les droits relatifs a ces pro-
duits sont perdus. Les bris de transport d'une valeur de marchan-
dise allant jusqu'a 2% sont courants dans le commerce et ne sont pas
remboursés.

4. RESERVEDEPROPRIETE

4.1 Leclientaccepte quelevendeur conserve lapropriétéjuridique
et économique de tous les produits livrés jus- qu'au paiement intégral
du prixd'achat et de tous les autres montants dus par le clientet que le
vendeur puisse atout momentinscrire des réserves de propriété dans
leregistre des réserves de propriété. Jusqu'a ce moment, le client doit
(I) conserver tous les Produits en fiducie pour le vendeur, (ll) stocker
ces produits séparément de tous les autres biens en sa possession,
(Il les identifier clairemnent comme étant la propriété du vendeur, et
(IV) maintenir les produits en bon état et les assurer au plein prix con-
tre tous lesrisques en faveur du vendeur (dans chaque cas sans frais
pour le vendeur).

4.2 Surdemande duvendeur, le client doitindiquer a tout mo-
ment ou ces produits sont stockés. Jusqu'alaréception du paiement
intégral par le vendeur, le vendeur, ses collaborateurs, ses agents et
autres auxiliaires sont autorisés, sous réserve des droits éventuels de
tiers, etle client doit veiller a ce qu'ils puissent accéder, pendant les
heures de bureau habituelles, a tous les endroits ou les produits sont
stockés, afinde lesinspecter ou, en cas de retard de paiement, de les
reprendre aux frais du client.

5. EMBALLAGEETETIQUETAGE

5.1 Levendeurfait procéderal'emballage et al'étiquetage des
produits conformément a ses procédures standard. Le client élimine
l'ensemble de I'emballage a ses propres frais et conformément ala
legislation envigueur. Sil'emballage est réutilisé parle clientad'autres
fins, le client retire completement de I'emballage toutes les références
auproduit etle nom, les marques ou autres désignations du vendeur.



5.2 Pourlesemballagesréutilisables et les récipients réutilisables,
en particulier le retour et la restitution des euro- palettes, les disposi-
tions particuliéres selon le chiffre 18 (affaires de transit), le chiffre 25
(affaires d'entrepét) et le chiffre 30 (affaires directes) sont applicables.

5.3 Silevendeuretleclient ont convenu par écrit que lamise a
disposition de récipients ou d'emballages est effectuée parle client,
ceux-cidoiventarriver a temps et sans frais pour le vendeur au lieu de
livraison. Le vendeur n'est pas tenu de contréler, de nettoyer ou de
réparer les récipients, maisil est autorisé ale faire aux frais du client.

5.4 Encequiconcerneles produits fabriqués, offerts ou vendus
par le vendeur, le client ne peut pas utiliser (horsligne ou enligne) les
noms, marques, autres signes ou droits d'auteur du vendeur ou de
ses sociéteés affiliées sans l'autorisation écrite expresse préalable du
vendeur.

6. PRIX

6.1 Leclientesttenude payerauvendeurlesprixdes pro-duits et
des quantités de produits commandés mention- nés dansla con-
firmation de commande. Les prix confirmés par le vendeur dansla
confirmation de commande ne sont valables que pour lacommande
correspondante.

6.2 Lesprixdesproduits s'entendent enfrancs suisses, hors TVA et
tous autresimpodts et taxesindirects. Saufaccord écrit contraire entre
les parties, les prix s'entendent également hors tous les frais et taxes
relatifs al'emballage, al'étiquetage, autransport et au fret. Le vendeur
estendroitde facturer tous cesimpdts, taxes, colts et frais au taux
envigueur en plus du prix des produits.

6.3 Leclientreconnait que notamment les frais de transportetles
frais de traitement, y compris lalivraison éventuelle par grue, lesem-
ballages, les frais de sécurisation du chargement ou les assurances
de transport souhaitées par le client ne sont pas compris dans les prix
catalogue. Le vendeur peut en outre percevoir des suppléments pour
le carburant et d'autres suppléments pour les désagréments (routes
fermées, conditions d'acces difficiles, etc.).

6.4 Levendeuraledroit, parnotification écrite au client, d'aug-
menter les prix des produits jusqu'a la livraison (y compris pour les
commandes confirmées) en cas d'augmentationimportante des
colts (telle que déterminée raisonnablement par le vendeur) d'un
facteur de colt variable ou fixe pour la fabrication oula fourniture des
produits (par ex. matiéres premiéres, énergie, fluctuations des taux de
change) parrapport alamoyenne d'un tel facteur de colt au cours des
12 mois précédents.

7. PAIEMENT

7.1 Levendeurpeut, asadiscrétion, émettre des factures apres
ouenméme temps que chaque livraison compléte ou partielle de
produits ou pour des périodes déterminées (par exemple mensuelle-
ment). Les factures émises pour deslivraisons partielles sont pay-
ablesindépendamment de I'exécution de lalivraison totale.

7.2 Leclientdoit payertousles montants dus au titre d'une com-
mande au plus tard dansles 30 jours civils suivant la date de la facture
correspondante. Le paiement doit étre effectué conformément aux
instructions figurant sur la facture correspondante, libre de toute dé-
duction (y compris les frais bancaires) ou retenue.

7.3 Sileclientne paie pas une facture dans sonintégralité et con-
formémentalarticle 7.2 aladate d'échéanceindiquée sur lafacture,
le clientest considéré comme étantenretard et estredevable d'in-
téréts moratoires a partir dujour suivantla date d'échéance, a hauteur
dutauxdi- recteur dela BNS majoré de 5%, avec un minimum de 5%
paran (avec une actualisation quotidienne). Le droit de réclamer des
intéréts de retard n'affecte pas tous les autres droits dont dispose le
vendeur dansle cadre dela présente convention ouenvertudelaloi,y
compris le droit de réclamer des dommages etintéréts.

7.4 Sileclientneremédie pasaunretard de paiementdansun
délaide 5 jours ouvrables a compter de la date de notification écrite

duretard de paiement par le vendeur, celui-ciest en droit de suspen-

dretoutes les autres livrai- sons de produitsjusqu'a ce qu'ilaitrecule

montant total dU et tous lesintéréts accumulés. Une telle suspension
intervientindépendamment de tous les autres droits dont dispose le

vendeur dansle cadre du présent contrat ou en vertudelaloi,y com-

prisle droit de réclamer des dom- mages etintéréts.

8. SANTE,SECURITEET ENVIRONNEMENT

8.1 Leclientgarantitqu'ildispose des connaissances et du savoir-
faire nécessaires alamanipulation, au traitement, au stockage, au
transportetalavente des produits en toute sécurité, dans les regles
del'artet conformément alalégislation.

8.2 Leclientprendacte dufait quele vendeuroule fabricant met
adisposition desinstructions d'utilisation et une autre documen-
tation. Le client reconnait que les informations quiy figurent sont
suffisantes pour permettre au client de définir et de mettre en oeu-
vre des procédures et des avertissements appropriés pour protéger
sesemployés, sesreprésentants, ses clients directs etindirects, ses
entrepreneurs etl'environnement des risquesliés ala manipulation, a
I'utilisation, al'installation, au stockage et au transport des produits.
Le client confirme connaitre et respecterles prescriptions applicables
enmatiere de prévention des accidents -y compris l'ordonnance sur
la prévention des accidents et 'ordonnance sur la sécurité et la pro-
tectiondelasanté des travailleurs dans les travaux de construction,
en particulier son chapitre 3 concernant les travaux surles toits.

8.3 Apreslalivraisond'un produit au client, le client est seul re-
sponsable et redevable du stockage, de lamanipulation, du transport,
delavente, del'utilisation et de|'élimination corrects et conformes ala
loi du produit, y compris l'utilisation d'un tel produit seul ou en combi-
naison avec d'autres matériaux. Le client doit se débarrasser de tous
les produits non utilisés a ses propres frais, de maniere appropriée et
conformément alaréglementation envigueur, et ne doit pas renvoyer
de tels produits sans I'autorisation écrite préalable du vendeur.

9. GARANTIE

9.1 Levendeurassume vis-a-vis duclient des garanties pour l'ab-
sence de défauts des produits contractuels siet dansla mesure ou
celles-cisont désignées dans des déclarations de garantie écrites a
I'attention des clients ousielles découlent du présent chiffre 9. Le
vendeur exclut expressément toute autre garantie. La garantie ne
couvre notamment paslarésistance globale des pro- duits aux forces
soudaines et extérieures de toute nature (p. ex. rupture due ala pres-
siondelaneige, aux grélons d'uneintensité plus élevée ou autres). Les
droits découlant de la garantie sont annulés conformément ala décla-
ration de garantie, mais en tout cas en cas d'utilisationinappropriée ou
non conforme, de non-respect desinstructions de traitement du fab-
ricant, de montage ou de mise en service incorrects, d'usure normale
ou de modification non autorisée des produits. La prise en charge de
garanties particuliéeres et étendues (liées al'objet) nécessite un accord
écrit séparé entre les parties. La garantie légale pour les produits con-
tractuels est totale- ment exclue dansles relations entre le vendeur et
le client dans lamesure autorisée par laloi.

9.2 Levendeurgarantitauclient qu'au momentde 'expédition par
le vendeur, les produits correspondent pour I'essentiel aux spécifi-
cations envigueur aumoment delacommande et expressément
désignées comme contraignantes pour le vendeur dans la confirma-
tion de commande (les spécifications). Toutes les autresindications
relatives aux produits (telles que les poids, les dimensions, les valeurs
d'utilisation, la capacité de charge, les tolérances et les données tech-
niques) etles recommandations d'utilisation figurant dans les modes
d'emploi, les catalogues, les brochures d'information, les fiches de
données de sécurité et tout autre matériel d'information mis directe-
ment ouindirectement ala dis- position du client ne constituent pas
des spécifications. Les écarts par rapport aux spécifications dans
leslimites des tolérances habituelles sont considérés comme con-
formes aux spécifications. Est également considérée comme con-
forme aux spécifications lalivraison de lés de toiture et d'étanchéité
présentant une sous-longueur pouvant aller jusqu'a 5%, ce qui peut
se produire habituellement dans la branche pour ces produits. Le ven-
deur confirme que les produits qu'elle alivrés remplissent les con-
ditions de mise sur le marché selon laloifédérale surles produits de



construction, c'est-a-dire qu'ils ne mettent pas ou peu en dangerla
sécurité etla santé des utilisateurs ou de tiers dans le cadre d'une util-
isation normale ou raisonnablement prévisible. En outre, le vendeur
ne fait aucune déclaration ou garantie, expresse ouimplicite, légale ou
autre, y compris, mais sans s'y li- miter, les garanties de qualité march-
ande ou d'adéquationa unusage particulier, de non-violation de la
propriété intellectuelle ou d'autres droits de tiers, oules garanties de
qualité ou de conformité aux descriptions ou aux échantillons. Le cli-
entassume tous les risques et toutes les responsabilités découlant de
I'utilisation des produits, qu'ils soient utilisés seuls ou en combinaison
avec d'autres produits ou matériaux.

9.3 Leclientesttenud'examinerimmeédiatementles produits
livrés conformément au point 3.7 ci-dessus. Le client signale immédi-
atement par lettre recommandée, mais au plus tard dansles 3 jours
ouvrables, les défauts quiapparaissent dansle cadre de l'examen ou
ultérieurement. Le vendeur peut demander au client de décrire plus
précisément et de documenter la nature du défaut ou de la violation
des spécifications au moyen d'une communication écrite. Sile client
omet de notifier enbonne et due forme et dans les délais un éventuel
recours en garantie, toutes les prétentions enrapport avec ce défaut
sont considérées comme rejetées et perdues. Cette disposition s'ap-
plique également par analogie lorsque des produits sont confiés au
client pour utilisation.

9.4 Levendeurpeut, asadiscrétioneta ses frais, remplacer ou
réparer tout produit faisant|'objet d'une demande de garantie justi-
fieée dans undélairaisonnable a compter de laréception de la notifi-
cationviséeal'article 9.3 . Le vendeur n'est pas tenu de remplacer ou
de réparer le produit défectueux. Sile remplacement ou la réparation
ne remédie pas au défaut ou sile vendeur décide de ne pas remplacer
oude ne pasréparer, le vendeur, sous réserve de laclause 9.3, indem-
niserale client pour la perte de valeur du produit concerné dansla
mesure prouveée par le client. Sila dépréciation s'éléve a 100 % du prix
du produit, le vendeur est en droit d'exiger du client qu'il luirenvoie le
produit concerné aux frais du vendeur. Toute autre revendication du
client et toute responsabilité du vendeur sont exclues.

10. RESPONSABILITEETPRESCRIPTION

10.1 Levendeurn'estpasresponsable enversle clientoul'une de ses
sociétés affiliées, que ce soit surlabase d'un contrat, d'un délit civil (y
compris, mais sans s'y li- miter, lanégligence), d'une tromperie ou de
tout autre dommage spécial, indirect, consécutif ounon, telquela
perte de chiffre d'affaires ou de bénéfices, la perte d'activité, le colt
ducapital, la perte de contrat, les dom- mages dus a unretard, les frais
d'acquisition de produits de remplacement. Le vendeur n'est pas non
plusresponsable des négligences légeres ou ordinaires.

10.2 Nonobstantlaclause 10.1, laresponsabilité totale maxi- male
duvendeur oudel'une de ses sociétés affilieées pour toute violation du
présent contrat ou toute autre réclamation relative aux produits est
limitée au prix des produits ou a la partie des produits alaquelle cette
violation ouréclamation se rapporte le plus. Siune réclamation ne
concerne pas un produit, laresponsabilité maximale du vendeur est
limitée au prixle plus bas payé par le client pour un produit au cours des
12 mois précédents.

10.3 Lesconseilsdonnés parles conseillers spécialisés duvendeur
etlesindications, informations et exemples figurant dans des publi-
cations detiers (enligne etimprimées) sont gratuits et sans garan-
tie. Le vendeur n‘assume aucune responsabilité quant al'exactitude,
I'exhaustivité oul'actualité des informations et recommandations
fournies dansle cadre des conseils gratuits. Le client est tenu de véri-
fier sous sa propre responsabilité les informations recues et, le cas
échéant, de demander des conseils professionnels supplémentaires.
Toute responsabilité pour des dommages enrapport avec des infor-
mations et des recommandations fournies dans le cadre du conseil
gratuit est exclue.

10.4 L'évaluationde l'utilisationdelagrue Jumbolors dudé- charge-
mentincombe uniquement au chauffeur responsable. llale droit de
ne pas exécuter le travail de la grue ou de l'interrompre. Le vendeur
n'est pasresponsable des dommages survenus lors du décharge-
ment. Sile clientinsiste pour que le déchargement ait lieu malgré les
réserves du chauffeur, le client doit signer au préalable une clause de
non-responsabilité.

10.5 Leclientdoitindemniserle vendeur et sa direction, ses cad-
res, employés et autres représentants contre toutes pertes, coUts,
dommages et réclamations, y compris les frais d'avocat, résultant de,
enrelationavecouliés ace quisuit: (l) tout stockage, manipulation,
transport, vente, utilisation ou mise au rebutinapproprié, dangereux,
négligent ouillégal des produits, (Il) toute violation des pré- sentes
conditions générales ou tout manguement du client, ou (1) toute
utilisation ou vente de marchandises fabriquées par le client ou parun
tiers et contenant des produits fournis par le vendeur au client.

10.6 Toutesles prétentions al'encontre duvendeur se prescrivent
conformément aux dispositions légales applicables en matiere de
prescription. Aucune disposition des présentes CGV n‘a pour effet de
prolonger les délais ou de renoncer aux exceptions prévues par les
dispositions applicables en matiére de prescription.

11. FINETANNULATION

11.1 Levendeuraledroitde mettre finau présentaccord dans son
intégralité (y compris a toutes les commandes confirmées) par noti-
fication écrite (y compris par e-mail ou par tout autre moyen électro-
nique) au client et/ou d'annuler des commandes individuelles con-
firmées, atout moment et sans responsabilité enversle client, dans
les cas suivants

(a) le client enfreint de maniere substantielle une dis- position du
présent contrat et n'apasremédié al'in- fraction dansles 10jours ou-
vrables suivant une notification du vendeur ; ou

(b)  leclientoul'une de sessociétés affiliées est enretard de paie-
ment pour des produits et, malgré un avertissement écrit, ne regle pas
intégralement les arriérés dans un délaide 10jours ouvrables; ou

(c) leclientestfrappéd'insolvabilité oule vendeur a desraisons de
soupconner qu'uneinsolvabilité estimminente ; ou

(d)  leclients'abstient de décharger, de manipuler, de stocker, d'uti-
liser, de transformer, de vendre ou d'éliminer les produits livrés d'une
maniére sUre et respectueuse de l'environnement et de lasanté etde
I'nygiéne du travail.

11.2 Unerésiliation parle vendeur n'affecte pas tous les autres droits
ourecours dontdispose le vendeur en vertu du présent accord ou de
laloi.

11.3 Lesparagraphes 10, 13, 31 et 32 et toutes les autres dis- posi-
tions qui peuvent raisonnablement étre considérées comme sur-
vivantalarésiliation ou al'expiration du pré- sent Accord resteront en
vigueur aprées la date effective de résiliation ou d'expiration.

12. FORCEMAJEURE

12.1 Levendeurneviole pasle présentcontrat et ne serapas
responsable de tout manquement ouretard dans I'exécution de ses
obligations envertu du présent contrat résultant d'événements ou

de circonstances échappant a son contréle, y compris la guerre, les
émeutes, les troubles civils, le terrorisme, les dommages malveillants,
cyber-attaques, greves, lock-out, conflits de travail ou conflits soci-
aux, mesures gouvernementales, respect des lois en vigueur, acci-
dents, pannes d'exploitation ou de machines, catastrophes naturelles,
incendies, inondations, tempétes, épidémies, pandémies ou autres
urgences de santé publique (chacun étant un cas de force majeure).

12.2 Levendeurestlibérédel'obligationde livrerles produits con-
cernés pendantladurée del'événement de force majeure et n'est pas
tenu de se procurer ces produits ou des produits équivalents aupres
d'autres sources.

12.3 Siunévénementde force majeure empéche le vendeur de rem-
plir ses obligations en vertu du présent accord pendant une période
continue de plus de 6 mois, chaque partie peut résilier le présent ac-
cord, y compris toutes les commandes confirmées, par écrit a l'autre
partie avec un préavis de 30jours.

13. PROTECTIONDES DONNEES

13.1 Levendeuretleclientnetraitentles données personnelles
dansle cadre du présent accord que dansle respect de toutes les lois
et prescriptions envigueur en matiere de protection des données, no-
tamment laloi fédérale sur la protection des données (LPD) et - dans



lamesure ouilest applicable - le reglement général del'Union eu-
ropéenne sur la protection des données (RGPD).

13.2 Letraitementdesdonnéespersonnelles parle vendeur estrégi
parla déclaration de protection des données telle qu'elle peut étre
consultée surle site Internet du vendeur ( https://www.bmigroup.
com/ch/datenschutzerklaerung/).

Dispositions particuliéres
pour les opérations de transit

14. DEFINITIONET CHAMP D'APPLICATION

14.1 Lesopérationsde transit signifient que, dansle cadre dela
vente de produits, de matériel et de services associés par le vendeur
au client,un commercant se charge, entant que partenaire d'affactur-
age, delafacturation et destachesliéesal'encaissement ainsique du
risque d'irrécouvrabilité de la créance

(@)  Danslecadred'une opérationde transit, le client désigne
comme partenaire d'affacturage un commercant par l'intermediaire
duquelles livraisons doivent étre facturées de maniére ponctuelle ou
permanente.

(b)  Toutesles conditions de lacommande, y compris les prix et les
quantités, sont exclusivement convenues entre le vendeur et le client.
Cecis'applique égalementlorsqu’un client transmet une commande
entransit au partenaire d'affacturage. Le partenaire d'affacturagela
transmetauvendeur.

(c) Levendeur confirme lacommande au client etluitransmetune
confirmation de commande. Le partenaire d'affacturage chargé dela
facturation recoit une copie de la confirmation de commande.

14.2 Lepartenaire d'affacturage se charge uniguementdestaches
d'encaissement et de facturation mentionnées dans les présentes
dispositions particulieres pour les opérations de transit. Les livraisons
sont effectuées directement par le vendeur au client. En particulier,
les éventuelles réclamations du client concernant lalivrai- son (p. ex.
dommages dus au transport ou défauts du produit) et les demandes
de garantie ou de responsabilité ne peuvent étre adressées qu'au
vendeur.

14.3 Lactivité d'uncommercant en tant que partenaire d'affactur-
age n'exclut pas qu'ilachete au vendeur, en son nom, pour son propre
compte et a ses propres risques, des produits et du matériel envue de
lesrevendre adestiers. De méme, I'activité d'un commercant en tant
que partenaire d'affacturage n'exclut pas que la venderesse conclue
des affaires directes avec des clients et se charge elle-mémedela
facturation et del'encaissement.

15. CONTROLE DE SOLVABILITE, SECURITEET REFUS
PARLE PARTENAIRE D'AFFACTURAGE

15.1 Leclientestconscientetaccepte que le partenaire d'affac-
turage puisse vérifier la solvabilité du client. A cet effet, le partenaire
d'affacturage peut procéder a des clarifications appropriées et nota-
mment recueillir des informations aupres de tiers. Le client accepte
que le partenaire d'affacturage puisse utiliser ces informations, nota-
mmenta des fins d'évaluation de la solvabilité, de traitement des en-
caissements, de prévention de la fraude ou de gestion des risques.

15.2 Silepartenaire d'affacturage doute de la solvabilité et/oudela
volonté de paiement du client, il peut faire dépendre la prise en charge
delafacturation de l'opération de transit de la fourniture de garan-
ties suffisantes ou du paiement anticipé, ou refuser une opération
detransit. Le partenaire d'affacturage déclare le refus d'une opéra-
tion de transit dans un délaimaximum de 3 jours ouvrables sile client
adésigné pour lapremiere fois le partenaire d'affacturage comme
partenaire d'affacturage, sinonimmeédiatement.

15.3 Siunpartenaire d'affacturage refuse une opérationde tran-

sit, les parties deviennentlibres et le contrat entre le vendeur et le
client est considéré comme n'ayant jamais été conclu. lln‘en résulte
aucundroit pourle client, nial'égard duvendeur nial'égard du parte-
naire d'affacturage. lln'anotamment aucundroit ala conclusiond'une
transaction directe avecle vendeur.

16. FACTURE

16.1 Lepartenaire d'affacturage facture au clientle montant quiluia
éte facturé parle vendeur conformément au point 7, qui correspond
au prix calculé conformément al'accord entre le vendeur et le client et
aux présentes CG.

16.2 Leclientaccepte quelafacturationdel'opérationde transit
soit effectuée par le partenaire d'affacturage et que le client ne puisse
s'acquitter de sadette que par une prestation au partenaire d'affac-
turage avec effet libératoire.

16.3 Pourlereste, lafacturationparle partenaire d'affacturage etle
paiement sontrégis par analogie par le chiffre 7 ci-dessus.

17. REMBOURSEMENT

17.1 Danslamesure oule vendeur et le client ont conclu un accord
surdesristournes liées au chiffre d'affaires, le vendeur établit un de-
compte annuel etle transmet au client. Le partenaire d'affacturagen'a
pasaccesace dé- compte.

17.2 Lepaiementd'une éventuelle ristourne est effectué parle ven-
deur quilaverse au partenaire d'affacturage pour qu'elle soit trans-
mise sans réduction aux clients. Le partenaire d'affacturage peut
compenser laristourne avec des créances échues etincontestées ou
constatéesjudiciairement par décision ayant acquis force de chose
jugée al'encontre duclient, dans lamesure ou celles-ciproviennent de
l'opération de transit.

18. RETOURDEPALETTES

18.1 Leseuro-palettesfacturées parle vendeur dansle cadre des
livraisons peuvent étre retournées parle client au partenaire d'affac-
turage envue de leur restitution au vendeur.

18.2 Leclientrecoitune note de crédit par palette retournée. Lavoir
estcalculé surlabase du prix facturé, déduction faite d'une retenue
raisonnable pour laréparation et le remplacement des palettes con-
formément alaliste de prix en vigueur.

18.3 Sil'étatd'une palette retournée n'est pasirréprochable, le ven-
deur peut réduire le crédit de maniere appropriée. Siune palette est
fortement endommageée et/oun'est plus adaptée al'usage prévu, le
partenaire d'affacturage refuse delareprendre. Dans ce cas, le crédit
n'est pasaccordé par le vendeur et le client doit éliminer la palette de
maniére appropriée a ses propres frais.

18.4 Levendeurverse périodiguement au partenaire d'affacturage
les notes de crédit cumulées pour les palettes quiluisont retournées
enparfait état. Le partenaire d'affacturage transmetles notes de
créditauclientau fur et a mesure des palettes retournées. Le client
n'a pas droit au versement direct des notes de crédit par le vendeur,
amoins qu'unretour direct des palettes par le client au vendeur et un
versementdirect des notes de crédit par le vendeur au client aient été
convenus séparément.

18.5 Danslamesure oudesretenues, dépdts ou autres sont fac-
turés ou prélevés surdes emballages ou récipients réutilisables autres
que des euro-palettes, larestitution et le retour de ces emballages

ou récipients réutilisables ainsique le remboursement des retenues,
deépdts ou autres sontrégis par unaccord a conclure séparément.

Dispositions particuliéres pour
les opérations de stockage

19. DEFINITIONET CHAMP D'APPLICATION

19.1 Lesopérationsde stockage signifient qu'un commercant, en
tant que client duvendeur, achete des produits, du matériel et des
services connexes auvendeur en son propre Nom, pour son propre
compte et a ses propresrisques, envue de lesrevendre ades tiers



(a) Lorsqu'ilest fait référence au “client” dansla partie générale
etdanslesdispositions finales des pré-sentes CGV, il s'agit, dans le
cadre des opérations de stockage, du commercant qui prend livraison.
(b)  Toutesles conditions delacommande, y comprisles prix et

les quantités, sont exclusivement convenues entre le vendeur et le
distributeur.

(c) Le vendeur confirme lacommande au distributeur et lui trans-
met une confirmation de commande.

19.2 Lactivité d'unnégociant dansle domaine du stockage n'exclut
pas qu'il participe, entant que partenaire d'affacturage, a des opéra-
tions de transit entre le vendeur et des clients. De méme, le fait que le
vendeur effectue des opérations de stockage avec le négociant n'ex-
clut pas que le vendeur conclue également des opérations directes
avecdesclients.

20. PRIXDEVENTE CONSEILLES
ET PRIXDE VENTE MAXIMAUX

20.1 Ledistributeurreste entierementlibre de fixer les prix et condi-
tions derevente. Dansla mesure ou le vendeur utilise des listes de prix
bruts ou similaires, il n'est pas possible d'en déduire des prescriptions

enmatiere de prix de revente.

20.2 Levendeurpeutdonnerdesrecommandations de prix sans
engagement.

20.3 Lecommercantreconnait que le vendeur peut fixer des prix
maximaux pour les produits et le matériel, qui ne doivent pas étre de-
passés parle commercantlors delarevente.

21. VERIFICATION DE LA SOLVABILITE, SECURITE
ET NON-EXECUTION DES COMMANDES

21.1 Lecommercantestconscientetaccepte quelevendeur
puisse verifier la solvabilité du commercant. A cet effet, le vendeur peut
procéder ades clarifications appropriées et notamment demander
desinformations a des tiers. Le commercant accepte que le vendeur
puisse utiliser ces informations, notamment a des

fins d'évaluation de la solvabilité, de traitement des encaissements,
de prévention de la fraude ou de gestion desrisques.

21.2 Silevendeurdoute delasolvabilité et/oude la volonté de paie-
ment ducommercant, il peut faire dépendre ou refuser I'exécution de
commandes de la fourniture de garanties suffisantes ou d'un paiement
anticipé, indépendamment du fait qu'une confirmation de commande
ait déja été remise ounon. Le commercant n'entire aucun droit.

22. FACTURE

22.1 Levendeuradresse une facture aucommercant. Le montantde
lafacture est déterminé parles accords conclus entre le vendeur et le
commercant,y compris les présentes CGV.

22.2 Pourlereste, lafacturation etle paiement sontrégis parle chif-
fre 7 ci-dessus.

23. REMBOURSEMENT

23.1 Danslamesureoulevendeur et le distributeur ont concluun ac-
cord sur desristournes liées au chiffre d'affaires, le vendeur établit un
décompte annuel etle transmet au distributeur.

23.2 Levendeurcompense laristourne avec ses créances échues
envers le commercant oulaverse.

24. LIVRAISON

24.1 Leslivraisons sonten principe effectuées aunentrepdt désigne
parle distributeur. Exceptionnellement, le distributeur peut charger

le vendeur de livrer directement au tiers quiacheéte les produits et le
matériel dansle cadre d'une opération de revente ultérieure entre le
distributeur et un tiers.

24.2 Llalivraisond'untiers parle vendeur dansle cadre d'une opéra-
tionderevente ne donnelieuaaucundroit du tiers vis-a-vis du ven-
deur. En particulier, le tiers doit adresser au revendeur (commercant)
ses éventuelles réclamations pour vices de la chose ou autres de-
mandes ou contestations. Iln'existe aucune relation contractuelle
entrelavendeuse etle tiers.

25. RETOURDEPALETTES

25.1 Leseuro-palettesfacturées parle vendeur dansle cadre des
livraisons peuvent étre retournées par le commercant au vendeur.

25.2 Lecommercantrecoitune note de crédit par palette retournée.
L'avoir est basé sur le prix facturé, déduction faite d'une retenue rai-
sonnable pourlaréparation et le remplacement des palettes.

25.3 Sil'étatd'une paletteretournée n'est pasirréprochable, le
vendeur peut réduire le crédit de maniere appropriée. Siune palette
est fortementendommageée et/oun'est plus adaptée al'utilisation
prévue, le vendeur refuse de lareprendre. Dans ce cas, lanote de
creditn'est pas établie par le vendeur et le commercant doit éliminer la
palette a sesfraisetdanslesreglesdelart.

25.4 Levendeurverse périodiguement au commercant les notes
de crédit cumulées pour les palettes quiluisont retournées en parfait
état.

25.5 Danslamesureoudesretenues, dépodts ou autres sont fac-
turés ou prélevés surdes emballages ou récipients réutilisables autres
que des euro-palettes, larestitution et le retour de ces emballages

ou récipients réutilisables ainsique le remboursement des retenues,
deépdts ou autres sontrégis par unaccord a conclure séparément.

Dispositions particuliéres
pour les transactions directes

26. DEFINITIONET CHAMP D'APPLICATION

26.1 Lesaffairesdirectessignifient qu'unclienten tant que clientdi-
rect - engénéralune entreprise de couverture - achete des produits,
dumatériel et des services connexes directement aupres du vendeur.
Ence quiconcerne lafacturation, aucun partenaire d'affacturage n'est
impliqué, contrairement aux opérations de transit.

(a) Lorsqu'ilest fait référence au “client” dans la partie générale et
danslesdispositions finales des pré- sentes CG, il s'agit, dansle cadre
destransactions directes, du client direct acheteur.

(b)  Toutesles conditions delacommande, y comprisles prix etles
quantités, sont exclusivement convenues entre le vendeur et le client
direct.

(c) Le vendeur confirme lacommande au client direct et luitrans-
met une confirmation de commande.

26.2 Lactivité duvendeurdansle domaine des affaires directes
n'exclut pas qu'elle soit également active dansle domaine des affaires
detransit, dans le cadre des- quelles un partenaire d'affacturage se
charge dela facturation et del'encaissement. De méme, le fait d'ef-
fectuer des opérations directes n'exclut pas que le vendeur fournisse
des produits et du matériel a des commercants dans le cadre d'opéra-
tions de stockage envue de larevente.

27. VERIFICATION DE LA SOLVABILITE, GARANTIE
ETREFUS PARLEVENDEUR

27.1 Leclientdirectestconscient etaccepte que le vendeur puisse
vérifier la solvabilité du client direct. A cet effet, le vendeur peut
procéder a des clarifications appropriées et notamment se procurer
desinformations aupres de tiers. Le client direct accepte quele ven-
deur puisse utiliser cesinformations, notamment a des fins d'évalua-
tiondelasolvabilité, de traitement des encaissements, de prévention
des fraudes ou de gestion desrisques.



27.2 Silevendeur doute delasolvabilité et/ou de la volonté de paie-
ment du client direct, il peut faire dépendre I'exécution des com-
mandes dans le cadre des affaires directes de la fourniture de garan-
ties suffisantes ou du paiement anticipé, ou refuser ouannuler une
affaire directe.

27.3 Silevendeurrefuse une transactiondirecte, le clientdirectn'a
aucundroit vis-a-vis du vendeur. [l n'existe pas de droit a la conclusion
d'une opération de transit enrem- placement.

28. FACTURE

28.1 Levendeuradresse une facture auclientdirect. Le mon-tantde
lafacture est déterminé parles accords conclus entre le vendeur et le
clientdirect,y compris les pré- sentes CGV.

28.2 Pourlereste, lafacturation etle paiement sont régis parle chif-
fre 7 ci-dessus.

29. REMBOURSEMENT

29.1 Danslamesureoulevendeur et le client direct ont concluunac-
cord surdesristournes liées au chiffre d'affaires, le vendeur établit un
décompte annueletle transmetau client direct.

29.2 Levendeurcompense laristourne avec ses créances échues
envers le clientdirect oulaverse.

30. RETOURDEPALETTES

30.1 Leclientdirect peutretournerauvendeurles euro-palettes
facturées parle vendeur dansle cadre des livraisons. Siun client direct
souhaite retournerles palettes par I'intermédiaire d'un distributeur
qu'iladésigné, un accord separe doit étre conclu a ce sujet.

30.2 Leclientdirectrecoitune note de crédit par palette retournée.
L'avoir est basé sur le prix facturé, déduction faite d'une retenue rai-
sonnable pourlaréparation et le remplacement des palettes.

30.3 Sil'étatd'une palette retournéen'est pasirréprochable, le ven-
deur peut réduire le crédit de maniere appropriée. Siune palette est
fortement endommagée et/oun'est plus adaptée al'usage prévu, le
vendeur refuse de lareprendre. Dans ce cas, lanote de crédit n'est
pas établie parle vendeur et le client direct doit éliminer la palette de
maniére appropriée a ses propres frais.

30.4 Levendeurverse périodiquement au client directles notes de
crédit cumulées pour les palettes quilui sont retournées en parfait
état.

30.5 Danslamesureoudesretenues, dépdtsouautres sont fac-
turés ou prélevés surdes emballages ou récipients réutilisables autres
que des euro-palettes, larestitution et le retour de ces emballages

ou récipients réutilisables ainsique le remboursement des retenues,
dépdts ou autres sontrégis par unaccord a conclure séparément.

Dispositions finales

31. DISPOSITIONS GENERALES FINALES

31.1 Leclientn'estpasautorisé a compenser des droits du ven-

deur avecdes créances qu'ilasurle vendeur ou aretenir d'une autre
maniére le paiement en bonne et due forme de montants, indépen-
damment du fait que cette créance du client sur le vendeur soit née en
relation avec le présent contrat ou d'une autre maniére.

31.2 Leclientnecéderapasadestiers, entoutouenpartie, des
créances enrapportavec le présent contrat, nin‘accorderaades
tiers des droits sur de telles créances, sans|'accord préalable écrit du
vendeur.

31.3 Lesmodifications et compléments aux CG ne sont valables que
s'ils ont été convenus par écrit.

31.4 Danslamesure ou certaines dispositions des présentes CGV
sontinvalides ouinapplicables, la validité des autres dispositions n‘est
pas affectée.

32.DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

32.1 Leprésentaccordettoutlitige outoute réclamation découlant
de, enrelationavec ou enrapportavecle présentaccord (y compris
leslitiges et réclamations extracontractuels) sont régis par le droit
matériel suisse, al'exclusion (I) de toute régle de conflit de lois quien-
trainerait I'application du droit d'une autre juridiction et (Il) des Con-
ventions des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de
marchandises du 11 avril 1980 (Convention de Vienne sur les contrats
de venteinternationale de marchandises ; CVIM).

32.2 Toutlitige, réeclamation ou différend découlant du présent
contrat (ou de toute modification ultérieure de celui-ci), y compris
en ce quiconcerne son existence, savalidité, soninterprétation, son
exécution, saviolation ou sarésiliation, sera soumis ala compétence
exclusive des tribunaux dulieu ot se trouve le siege du vendeur. Ceci
s'applique aux droits contractuels et non contractuels. Enoutre, le
vendeur peut également faire valoir ses droits aupres des tribunaux
compétents du siege du client.

32.3 Lesversionsdes présentes CGV en francais et enitalien sont
des traductions de la version allemande. En cas de différenceslin-
guistiques, de divergences, de contradictions, d'imprécisions ou
d'incohérences, la version allemande fait foi et doit étre utilisée pour
l'interprétation.
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